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保護者アカウントの発行方法について

tomoLinksの保護者アカウントを発行する方法は２パターンあり、運用方法が異なります。
各自治体（私学の場合は学校）の運用方針に沿って、各マニュアルをご確認ください。

「tomoLinksへのログイン方法 保護者用」が配布されている場合

→操作方法は本マニュアルをご確認ください。

上記以外の場合

→操作方法は「B[保護者向け]連絡帳マニュアル_保護者アカウ
ントの設定」をご確認ください。

パターンA

パターンB
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概要

はじめに
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「れんらくちょう」でできること

tomoLinksの「れんらくちょう」では、学校と家庭のコミュニケーションをデジタル化し、児童生徒の様々な情報を保護者
と安全に共有できます。
保護者用IDと児童生徒IDを別に発行するため、なりすましによるトラブルを回避できます。
自治体によって利用できる機能は異なります。詳細はお問合せください。

出欠連絡

学校からの連絡 宿題

時間割配付プリントお便りのプリン

トを見ることが

できます

学習履歴

先生への連絡

先生に欠席、遅
刻、早退等の出
欠連絡を送るこ
とができます
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マルチデバイスに対応

Microsoft®Edge

Google Chrome

Apple Safari

iOS / Androidアプリ

はじめに
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動作環境と対応ブラウザ

パソコン、スマートフォン、タブレットからご利用いただけます。

【対応ブラウザ・アプリ】
・Webブラウザ：Microsoft Edge、Google Chrome、Safari
・アプリ：iOSアプリ、Androidアプリ
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本マニュアルのご案内

本マニュアルでは、以下の内容を説明します。
ページ番号（青いボタン）をクリックすると、そのページをご覧いただけます。

教育委員会や学校から配布された
初回ログイン方法の案内資料の内
容に沿って、保護者アカウント初
回ログインを行います。その手順
をご案内します。

6 ページ 

保護者アカウントの初回ログイン

兄・姉の保護者アカウントをすで
に作成済みで、弟・妹が新1年生
として入学したた場合の連携手順
をご案内します。

８ ページ 

１つの児童生徒アカウントに対し、
保護者アカウントを５つまで追加
することができます。その場合の
保護者の追加方法をご案内します。

１２ ページ 

兄弟姉妹のアカウントとの連携 保護者アカウントの追加

兄弟姉妹の連携や複数の保護者ア
カウントを発行している場合の注
意事項をご案内します。
また、保護者アカウントの状況の
確認方法もご案内します。

１６ページ 

複数アカウント利用の際の注意事項

パスワードを忘れてしまった時の
リセット手順をご案内します。

▶１９ページ  

１９ ページ 

パスワードの再設定

ホーム画面にショートカットアイ
コンを作成する方法をご案内しま
す。

２７ ページ 

【参考】



保護者アカウントの初回ログイン

6

保護者の新規アカウントの発行は教育委員会や学校があらかじめ行います。
学校などから配布された初回ログイン方法の案内資料の内容に沿って、保
護者アカウント初回ログインを行います。その手順をご案内します。
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Step - 操作手順 Hint - ヒント

操作ガイド

保護者アカウントの初回ログイン
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案内資料に沿って初回ログインする

あらかじめ、学校などから配布された「tomoLinksへのログイン方法 保護
者用」資料を手元に用意します。

案内に記載されている内容に沿って、
①初めてtomoLinksを使う方 または ②既に兄弟姉妹で使っている方
いずれかの手順を進めてください。

②の場合の操作説明は次ページ以降の「兄弟姉妹のアカウントとの連携」
でも詳しく説明しております。

• 「②既に兄弟姉妹で使っている方」に
当てはまるのは、同じ自治体(私立の場
合は学校)内に兄弟姉妹が所属している
場合に限ります。

•  例えば、兄が私立小学校、妹が市立小
学校に通っている場合は、兄弟姉妹連
携ができません。

保護者アカウント

②の場合、まずは普段使用している保
護者アカウントでログインした後、
本資料に記載のユーザーID・パスワー
ドを[兄弟姉妹の追加]で入力します。



兄弟姉妹のアカウントとの連携
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兄・姉の保護者アカウントをすでに作成済みで、弟・妹が新1年生として入
学したた場合の連携手順をご案内します。
複数の保護者アカウントを保有している場合、片方の保護者アカウントで
連携することにより、もう片方の保護者アカウントにも自動で連携されま
す。

例）兄の入学時、父・母どちらもアカウントを作成したので両親どちらも
アカウントを保有済み。新一年生の弟が小学校に入学したので、学校が新
たに発行した未使用の保護者アカウントを父のアカウント画面から連携し、
父・母どちらも弟に紐づくよう設定する。
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Step - 操作手順 Hint - ヒント

操作ガイド

兄弟姉妹のアカウントとの連携
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兄弟姉妹のtomoLinksアカウントと連携する①

① 普段ご利用中の保護者のアカウントでtomoLinksにログインします。

② トップ画面の各機能ボタンで［その他］をクリックします。

③ ［保護者の追加］をクリックします。

④ ［兄弟姉妹の追加］の（ ）をクリックします。

⑤ 画面左側の［兄弟姉妹の追加］のオレンジ色のボタンをクリックします。

 （次ページへ続く）

• すでにお使いのアカウントに、２人目
以降のお子様（兄弟姉妹）を紐づける
際の手順です。

②
③

⑤

①

④

保護者アカウント
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Step - 操作手順 Hint - ヒント

操作ガイド

兄弟姉妹のアカウントとの連携
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兄弟姉妹のtomoLinksアカウントと連携する②

⑥ 表示された画面で、学校から新たに配布された保護者アカウントのユー
ザーIDとパスワードを入力します。

⑦ [連携する]をクリックします。

⑧ 画面に表示される保護者アカウントIDを確認し、［連携する］をクリッ
クします。

⑨ 保護者アカウントの連結が完了したら、表示されたダイアログで［とじ
る］をクリックします。

 （次ページへ続く）

a. 既に複数の保護者アカウント使用し
ている場合、片方の保護者アカウン
トで連携することにより、もう片方
の保護者アカウントにも自動で連携
されます。その場合複数のアカウン
トが表示されます。

・⑧のボタンをクリックすると、学校か
ら新たに配布された保護者アカウント
の仮パスワードは使用不可となります。

⑥

⑦

⑨
⑧

a

保護者アカウント
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Step - 操作手順

操作ガイド

兄弟姉妹のアカウントとの連携

11

兄弟姉妹のtomoLinksアカウントと連携する③

⑩ 画面右上のをアカウント切り替えボタンをクリックして、兄弟姉妹のお
子様が追加されていることを確認します。

お子様の表示名をクリックすることで、いつでも表示を切り替えることが
できます。

⑩

保護者アカウント



保護者アカウントの追加
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１つの児童生徒アカウントに対し、保護者アカウントを５つまで追加する
ことができます。その場合の保護者の追加方法をご案内します。

例）既に母親のみ保護者アカウントを保有している。父親はアカウントを
保有していないので追加する。
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Step - 操作手順 Hint - ヒント

操作ガイド

保護者アカウントの追加
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保護者アカウントを追加する①

① 保護者のアカウントでtomoLinksにログインします。

② トップ画面の各機能ボタンで［その他］をクリックします。

③ ［保護者の追加］をクリックします。

④ ［アカウントの追加］の（ ）をクリックします。

⑤ 画面左側の［＋保護者アカウントの追加］のオレンジ色のボタンをク
リックします。

⑥ 確認ダイアログで［はい］をクリックします。(次ページへ続く)

• １つの児童生徒アカウントに対し、保
護者アカウントを５つまで追加するこ
とができます。

• 既に兄弟姉妹連携済みの保護者アカウ
ントから作業を行うと、追加された保
護者アカウントも同様に兄弟姉妹連携
された状態で作成されます。

②

③

①

⑤④

⑥

保護者アカウント
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Step - 操作手順 Hint - ヒント

操作ガイド

保護者アカウントの追加
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保護者アカウントを追加する②

⑦ 確認ダイアログの内容を確認し、［とじる］をクリックします。

⑧ 追加した保護者アカウントの［URLリンク］に記載のURLをクリック、
するか、左側のQRコードを読み取ります。

⑨ 確認ダイアログで［はい］をクリックします。

⑩ ログイン画面で、［ログイン］をクリックします。

（次ページへ続く）

• ログイン画面では、保護者アカウント
のユーザーIDと仮パスワードが自動で
入力されます。

⑦ ⑧⑧
⑨

⑩

保護者アカウント
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Step - 操作手順 Hint - ヒント

操作ガイド

保護者アカウントの追加
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保護者アカウントを追加する③

⑪ パスワード変更画面で、新しいパスワードを入力します。

注意：

パスワードは、英字と数字をそれぞれ1文字以上含む、8文字以上で設定し
てください。

⑫［設定］をクリックします。

［れんらくちょう］トップ画面に移動します。

• 設定したパスワードとIDは、メモなど
に控えて大切に保管してください。

• 複数の保護者アカウントを作成してい
て、パスワードをお忘れになった場合
でも、他の保護者アカウントでパス
ワードをリセットすることが可能です。
詳しくは『他の保護者アカウントから
再設定する』をご覧ください。

⑪

⑫

保護者アカウント



複数アカウントをご利用の際の注意事項
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兄弟姉妹の連携や複数の保護者アカウントを発行している場合の注意事項
をご案内します。
また、保護者アカウントの状況の確認方法もご案内します。
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複数アカウントをご利用の際の注意事項
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複数アカウントをご利用の際の注意事項

• 兄弟姉妹の連携情報の引き継ぎについて
新しく保護者アカウントを追加した際は、その時点での兄弟姉妹の連携情報が引き継がれます。アカウント追加のあと
に別のお子様を連携させた場合は、各アカウントでそれぞれ設定を行う必要があります。

• 重複した欠席連絡の取り扱いについて
複数の保護者アカウントから同時に欠席連絡があった場合は、**「先に登録された情報」**が優先されます。

• 学童保育の登室連絡について
学童保育の登室連絡については、欠席連絡とは異なり、**「後から登録された情報」**が有効になります。

• 他アカウントのログイン状況について
ご家族など、他の保護者アカウントが現在ログインしているかどうかは確認できません。
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Step - 操作手順 Hint - ヒント

操作ガイド

複数アカウントをご利用の際の注意事項
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保護者アカウントを確認する

① トップ画面の各機能ボタンで［その他］をクリックします。

②［保護者の追加］をクリックします。

• 作成・追加・紐づけされた保護者アカ
ウントの情報を確認できます。

②

①

保護者アカウント



パスワードの再設定

19

パスワードを忘れてしまった時のリセット手順をご案内します。
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Step - 操作手順 Hint - ヒント

操作ガイド

パスワードの再設定
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パスワードを再設定する  - ユーザーID／パスワードがわからない場合①

先に、パスワードのリセットを学校へ依頼します。

① パスワードのリセットが完了したら、お子様のアカウント、または（複
数登録している場合は）他の保護者アカウントでログインします。

② ［保護者アカウントの設定］画面、または［保護者の追加］画面から該
当の保護者アカウントのURLリンクをクリックするか、左側のQRコー
ドを読み取ります。

③ 確認ダイアログで［はい］をクリックします。

（次ページへ続く）

• ［保護者アカウントの設定］画面、 
［保護者の追加］画面の表示方法につ
いては、『保護者アカウントの確認』
をご覧ください。

②
②

③

①

保護者アカウント

児童生徒アカウント
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Step - 操作手順 Hint - ヒント

操作ガイド

パスワードの再設定
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パスワードを再設定する  - ユーザーID／パスワードがわからない場合②

⑤ ログイン画面で［ログイン］をクリックします。

⑥ パスワード変更画面で、新しいパスワードを入力します。

注意：
パスワードは、英字と数字をそれぞれ1文字以上含む、8文字以上で設定し
てください。

⑦ ［設定］をクリックします。

［れんらくちょう］トップ画面に移動します。

• ログイン画面では、保護者アカウント
のユーザーIDと仮パスワードが自動で
入力されます。

• 設定したパスワードとIDは、メモなど
に控えて大切に保管してください。

⑤
⑥

⑦

保護者アカウント
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Step - 操作手順 Hint - ヒント

操作ガイド

パスワードの再設定
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パスワードを再設定する  -  アカウントがロックされた場合①

先に、アカウントのロック解除とパスワードのリセットを学校へ依頼しま
す。

① パスワードのリセットが完了したら、お子様のアカウント、または（複
数登録している場合は）他の保護者アカウントでログインします。

② ［保護者アカウントの設定］画面または［保護者の追加］画面から該当
の保護者アカウントのURLリンクをクリックするか、左側のQRコード
を読み取ります。

③ 確認ダイアログで［はい］をクリックします。 （次ページへ続く）

• ［保護者アカウントの設定］画面、 
［保護者の追加］画面の表示方法につ
いては、『保護者アカウントの確認』
をご覧ください。

②
②

③

①

保護者アカウント

児童生徒アカウント
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Step - 操作手順 Hint - ヒント

操作ガイド

パスワードの再設定
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パスワードを再設定する  - アカウントがロックされた場合②

⑤ ログイン画面で［ログイン］をクリックします。

⑥ パスワード変更画面で、新しいパスワードを入力します。

注意：

パスワードは英字と数字をそれぞれ1文字以上含む、8文字以上で設定して
ください。

⑦ ［設定］をクリックします。

［れんらくちょう］トップ画面に移動します。

• ログイン画面では、保護者アカウント
のユーザーIDと仮パスワードが自動で
入力されます。

⑤
⑥

⑦

保護者アカウント
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Step - 操作手順 Hint - ヒント

操作ガイド

パスワードの再設定

24

パスワードを再設定する  - 他の保護者アカウントから再設定する①

① パスワードを忘れてしまったアカウントとは別の保護者アカウントで
tomoLinksにログインします。

② トップ画面の各機能ボタンで［その他］をクリックします。

③ ［保護者の追加］をクリックします。

④ パスワードを忘れてしまったアカウントとの「パスワードリセット］を
クリックします。

（次ページへ続く）

• １人の児童生徒に対し、保護者アカウ
ントを複数作成している場合のパス
ワード再設定手順です。

①

②

③

④

保護者アカウント
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Step - 操作手順

操作ガイド

パスワードの再設定

25

パスワードを再設定する  - 他の保護者アカウントから再設定する②

⑤ 確認ダイアログで［リセット］をクリックします。

⑥ パスワードのリセットが完了したら、［保護者の追加］画面から該当の
保護者アカウントのURLリンクをクリックするか、左側のQRコードを
読み取ります。

⑦ 確認ダイアログで［はい］をクリックします。

（次ページへ続く）

⑤
⑥ ⑥

⑦

保護者アカウント
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Step - 操作手順 Hint - ヒント

操作ガイド

パスワードの再設定
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パスワードを再設定する  - 他の保護者アカウントから再設定する③

⑧ ログイン画面で［ログイン］をクリックします。

⑨ tomoLinksのログイン画面で新しいパスワードを入力します。

⑩ ［設定］をクリックします。

［れんらくちょう］トップ画面に移動します。

• ログイン画面では、保護者アカウント
のユーザーIDと仮パスワードが自動で
入力されます。

• 設定したパスワードとIDは、メモなど
に控えて大切に保管してください。

⑧
⑨

⑩

保護者アカウント



【参考】ホーム画面にショートカットアイコンを作成する

27
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【参考】ホーム画面にショートカットアイコンを作成する

① 画面下部の共有アイコン（ ）か、右上の三点リーダー（ ）のど
ちらかをご使用の端末でクリックします。

② ［ホーム画面に追加］をクリックします。

③ 画面下部の［ホーム画面に追加］をクリックします。

④ ホーム画面にtomoLinksのアイコンが作成されたことを確認します。

• WEB版をご利用の方は、次回からのロ
グインをスムーズにするため、ホーム
画面にショートカット（アイコン）を
追加しておくことをおすすめします。 

• お使いの端末やブラウザによって、ア
イコンの表示や操作手順が一部異なり
ますので、あらかじめご了承ください。

①

②

③

④
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